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PRODUCT DISCLOSURE SHEET 

TokioMarine-TermDefender 

Read this Product Disclosure Sheet before you decide to take up the TokioMarine-TermDefender. 

Be sure to also read the general terms and conditions. 

 
This product offers insurance protection up to the end of policy term of  (10/20/30)  years.  It  pays a lump sum  benefit  if  you  die  or suffer total 

and permanent disability (TPD) during the term of the policy. This policy does not participate in the profits of the Company. 

 

 2. What are the covers / benefits provided ?  

This policy covers: 

i. Death : (Sum Assured) 

ii. Total and Permanent Disability (TPD)* : (Sum Assured) 

Duration: Up to occurrence of premature death, TPD, or the Policy Anniversary when the Life Assured attains the age (next birthday age + coverage 

term), whichever is earlier. 

Note: 

*Life Assured above the age of 70 years will not be covered for Total and Permanent Disability Benefit. 

*The maximum Total and Permanent Disability sum assured is subject to RM8 million under all policies on the same life. 

 
 3. How much premium do I have to pay ?                                                                                                                                                                    

The total premium that you have to pay and the policy terms may vary depending on your age, gender, coverage term, and sum assured. The estimated 

total premium that you have to pay: 

Payment Mode Annually Semi-Annually Quarterly Monthly 

(Varies depending on your age, gender, coverage term, and sum assured) 

- Basic premium duration: until (next birthday age + coverage term) 
 

Note: 

- 

 

 
This plan provides a grace period of 30 days which gives you additional period of time after the payment due date for the payment of premium. 

- The premium rate is applicable to the coverage on standard risk only. 

- The premium rate for this plan is guaranteed. 

 
 4. What are the fees and charges that I have to pay?  

Nil. 

 

 5. What are some of the key terms and conditions that I should be aware of ?  

- Importance of disclosure – you must disclose all material facts such as medical conditions (if any), and state your age correctly. 

- Cooling Off period - you may cancel your policy by written notification to us within 15 days after the delivery of the e-policy to you. 

The premiums that you have paid (less any medical fee incurred) will be refunded to you. 

 
Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the policy contract for the terms and conditions under the policy. 

1. What is this product about? 
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 6. What are the major exclusions under this policy ?  

- Death 

 - Suicide while sane or insane within 1 year from the Issue Date or Reinstatement Date of the policy, whichever is later; 

- Total and Permanent Disability (TPD) 

 - attempted suicide (whether sane or insane); 

self-inflicted injury or injury sustained while under the influence of drugs or alcohol; 

injury sustained while engaging in hazardous speed or endurance contest; 

any airborne activities (except when travelling as a fare paying passenger or a crew member of an aircraftoperated by an International 

Airline and licensed for passenger service over a regular scheduled commercial route); 

 - 

 - 

 - 

 - submarine voyage; 

military, police, naval or aeronautical service; 

violation of law or resistance to arrest; 

any form of Disability which existed at the Issue Date or Reinstatement Date of the Policy; 

war declared or undeclared, riot and civil commotion, strikes or terrorist activities; 

Pre-Existing Condition. 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the policy contract for the full list of exclusions under this policy. 

 7. Can I cancel my policy ?  

Buying a life policy is a long-term financial commitment. If you do not pay your premiums within the grace period, your policy will lapse. This policy 

does not provide any surrender value and if you cancel your policy, coverage will continue until a day prior to next premium due date. 

 

 8. What do I need to do if there are changes to my contact details?  

It is important that you inform us of any change in your contact details to ensure that all correspondences reach you in a timely manner. 
 

 9. Where can I get further information?                                                                                                                                                                  

Should you require additional  information  about  life  insurance,  please  refer  to  the  insuranceinfo  booklet  on  ‘Life  Insurance’  available  at  all 

our branches or you can obtain a copy from the insurance agent or visit www.insuranceinfo.com.my. If you have any enquiries, please contact Us at: 

Tokio Marine Life Insurance Malaysia Bhd. 

Ground Floor, Menara Tokio Marine Life 

189, Jalan Tun Razak 

50400 Kuala Lumpur 
Customer Care Hotline:  03-2603 3999 

General Line:   03-2059 6188 

Fax:    03-2162 8068 

E-mail: customercare@tokiomarinelife.com.my 
 

 10. Other similar types of cover available.  

Nil 

 
 

IMPORTANT NOTE: 

BUYING A LIFE INSURANCE POLICY IS A LONG-TERM FINANCIAL COMMITMENT. YOU MUST CHOOSE THE TYPE OF POLICY THAT BEST SUITS YOUR PERSONAL 

CIRCUMSTANCES. YOU SHOULD READ AND UNDERSTAND THE INSURANCE POLICY AND DISCUSS WITH THE AGENT OR CONTACT THE INSURANCE COMPANY 

DIRECTLY FOR MORE INFORMATION. 
 

This insurance plan is underwritten by Tokio Marine Life Insurance Malaysia Bhd. [199801001430 (457556-X)], a company licensed under the 

Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia. 

 

The information provided in this disclosure sheet is valid as at dd mm yyyy. 

http://www.insuranceinfo.com.my/
mailto:customercare@tokiomarinelife.com.my


 

 

 

   RISALAH PENDEDAHAN PRODUK 

   TokioMarine-TermDefender 

Baca Risalah Pendedahan Produk ini sebelum anda membuat keputusan untuk mengambil TokioMarine-TermDefender 

Pastikan anda juga membaca terma dan syarat am. 

1. Apakah produk ini?   

Produk ini menawarkan perlindungan insurans sehingga akhir tempoh Polisi (10/20/30) tahun. Polisi ini membayar manfaat sekali gus jika anda 

meninggal dunia atau mengalami Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal (HUMK) dalam tempoh Polisi. Polisi ini tidak menyertai dalam pengagihan untung 

Syarikat. 

 2.  Apakah perlindungan / manfaat yang diberikan?  

Polisi ini melindungi: 

i. Kematian  : (Jumlah yang Diinsuranskan) 

ii. Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal (HUMK)* : (Jumlah yang Diinsuranskan) 

 
Tempoh: Sampai berlakuan Kematian lahir awal, HUMK, atau sehingga Ulang Tahun di mana Orang yang Diinsuranskan mencapai 

umur (Umur yang akan datang + tempoh polisi), mana-mana yang lebih awal. 

Nota :   

*Orang yang Diinsuranskan yang lebih daripada umur 70 tahun tidak akan dilindungi di bawah Manfaat HUMK. 

*Jumlah maksimum diinsuranskan bagi Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal tertakluk kepada RM8 juta 

di bawah semua polisi bagi orang yang sama. 

 3. Berapakah premium yang perlu saya bayar?  

Jumlah premium yang perlu anda bayar dan tempoh Polisi mungkin berbeza-beza mengikut umur, jantina, tempoh dan jumlah yang diinsuranskan 

Anda. 

Anggaran jumlah premium yang perlu anda bayar: 

Mod Pembayaran Setiap Tahun Setiap Setengah Tahun Setiap Suku Tahun Setiap Bulan 

Jumlah Premium (RM) (Mengikut umur, jantina, tempoh dan jumlah yang diinsuranskan Anda) 

- Tempoh premium pelan asas: sehhinga (Umur yang akan datang + tempoh polisi) 

Nota :   

- Pelan ini memberikan tempoh tangguh selama 30 hari, yang memberi anda tempoh tambahan selepas tarikh genap 

tempoh pembayaran, untuk membuat pembayaran premium. 

- Kadar premium terpakai adalah untuk risiko standard sahaja. 

- Kadar premium bagi pelan ini adalah terjamin. 

 4. Apakah fi dan bayaran yang perlu saya bayar?  

Tiada. 

 

 5. Apakah antara terma dan syarat utama yang perlu saya tahu?  

- Kepentingan pendedahan - anda mestilah mendedahkan semua fakta penting seperti keadaan perubatan, dan menyatakan umur anda dengan 

betul. 

- Tempoh bertenang - anda boleh membatalkan polisi anda dalam tempoh 15 hari setelah penghantaran Polisi ini kepada anda. Premium yang 

telah anda bayar (tolak apa-apa fi perubatan yang ditanggung) akan dibayar balik kepada anda. 

 

Catatan: Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kontrak Polisi untuk mendapatkan terma dan syarat di bawah polisi ini. 
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 6. Apakah pengecualian utama di bawah Polisi ini?  

- Kematian 

 - Bunuh diri semasa tahun pertama Polisi; 

- Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh (HUMK) 

 - Cubaan membunuh diri (sama ada siuman atau tidak siuman); 

Kecederaan diri yang disengajakan atau kecederaan yang dialami ketika di bawah pengaruh dadah atau alkohol; 

Kecederaan yang dialami ketika menyertai pertandingan menguji kelajuan atau ketahanan yang berbahaya; 

Apa-apa akitiviti penerbangan (kecuali apabila membuat perjalanan sebagai penumpang yang membayar tambang atauanak kapal 

pesawat udara yang dikendalikan oleh Sistem Penerbangan Antarabangsa dan dilesenkan untuk perkhidmatan penumpang mengikut 

laluan komersil berjadual yang biasa); 

 - 

 - 

 - 

 - Membuat pelayaran di dalam kapal selam; 

Berkhidmat dalam angkatan tentera, pasukan polis, tentera laut atau aeronautik; 

melanggar undang-undang atau menentang penangkapan; 

Apa-apa bentuk hilang upaya yang dialami pada tarikh mula berkuat kuasa atau pengembalian semula Polisi; 

peperangan sama ada diisytiharkan atau tidak diisytiharkan, mogok, aktiviti pengganas atau penyertaan dalam rusuhan dan kekecohan 

awam; 

keadaan sedia ada. 

 - 

 - 

 - 

 - 

  
- 

 

Catatan: Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kontrak polisi untuk mendapatkan senarai lengkap pengecualian di bawah polisi ini. 

 

 7. Bolehkah saya membatalkan polisi saya?  

Membeli polisi hayat adalah komitmen kewangan jangka panjang. Jika anda tidak membayar premium anda dalam tempoh tangguh, polisi anda  

akan luput. Polisi ini tidak memberikan sebarang nilai penyerahan dan jika anda membatalkan polisi anda, perlindungan akan diteruskan sehingga 

sehari sebelum tarikh pembayaran premium seterusnya. 

 8. Apakah yang perlu saya lakukan jika saya bertukar alamat dan nombor telefon?  

Anda mestilah memaklumkan kami tentang apa-apa perubahan alamat dan nombor telefon anda bagi memastikan anda menerima semua surat- 

menyurat tepat pada masanya. 

 9. Di manakah boleh saya mendapatkan maklumat lanjut?  

Jika anda memerlukan maklumat lanjut tentang insurans hayat, sila rujuk buku panduan insuranceinfo tentang ‘Insurans Hayat’ yang disediakan di 

semua cawangan kami atau anda boleh mendapatkan satu naskhah daripada ejen insurans atau layari laman web www.insuranceinfo.com.my. Jika 

anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi kami di: 

Tokio Marine Life Insurance Malaysia Bhd. 

Aras Bawah, Menara Tokio Marine Life 

189, Jalan Tun Razak, 

50400 Kuala Lumpur. 
Talian Perkhidmatan Pelanggan:  03-2603 3999 
Talian Umum:   03-2059 6188 
Faks:    03-2162 8068 

E-mel: customercare@tokiomarinelife.com.my 

 10. Jenis perlindungan lain seumpamanya yang disediakan.  

Tiada. 

 
MAKLUMAN PENTING: 

MEMBELI POLISI INSURANS HAYAT MERUPAKAN KOMITMEN KEWANGAN JANGKA PANJANG. ANDA MESTILAH MEMILIH JENIS POLISI YANG BENAR-BENAR 

SESUAI DENGAN ANDA. ANDA HENDAKLAH MEMBACA DAN MEMAHAMI POLISI INSURANS INI DAN BERBINCANG DENGAN EJEN ATAU HUBUNGI TERUS 

SYARIKAT INSURANS UNTUK MENDAPATKAN MAKLUMAT LANJUT. 

 
Pelan insurans ini ditaja jamin oleh Tokio Marine Life Malaysia Berhad [199801001430 (457556-X)], sebuah syarikat yang berlesen di bawah 

Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. 

 
Maklumat yang disediakan dalam risalah pendedahan ini adalah sah setakat dd mm yyyy. 
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